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A Era dos Dados

Em nenhum outro momento o ecossistema negocial viveu transformacdo
tdo brusca e com velocidade tdo intensa como vem ocorrendo nos dias
atuais. Podemos generalizar dizendo que a Unica constante com que se
pode contar € a mudanca.

Enquanto a sociedade e as situacoes mudam, pensadores e pesquisadores
desenvolvem novas teorias, dentre elas frazem conceitos como 0s mundos
VUCA e BANI. '

Diante de tantas alteracdes & nossa volta, pouco podemos fazer, a NGo ser
aceitar e se adaptar a realidade. Agimos conforme os recursos que temos
a0 Nosso alcance.

Na época da Guerra Fria, alguns anos antes da década de 90, surgiv o
conceito VUCA - Volatility {Volatilidade), Uncertainty (Incerteza),
Complexity (Complexidade) e Ambiguity (Ambiguidade), baseado nas
teorias de Warren Bennis e Burt Nanus.

Em seguida, com o processo de evolucdo passou a se entender que a
nossa realidade ndo era mais a mesma. A partir dai, o antropdlogo e autor
futurista Jamais Cascio desenvolveu o conceito de BANI - Brittle (Fragil),
Anxious {Ansioso), Nonlinear (ndo-linear) e Incomprehensible
(Incompreensivel).

Segundo Klaus Schwab, fundador da diretoria executiva do Forum
Econdomico Mundial e autor do livro A Quarta Revolucdo Industrial 2, o
futuro vai acontecer marcado pela convergéncia de tecnologias digitais,
fisicas e bioldgicas, com a transformacdo sendo impulsionada pela
engenharia genética e pelas neurotecnologias, mas que ndo serd definida
por um conjunto de tecnologias emergentes em si mesmas, e sim pelos
novos sistemas que foram construidos sobre a infraestrutura da revolucdo
digital, estdgio atual que estamos vivendo.

A explosdo tfransformacional dessa nova era que estamos vivendo enseja
gue entendamos a nova Era de Dados, inserida na infraestrutura da
revolucdo digital.
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A Era dos Dados

“Data is the new oil”, frase do cientista Clive Humby, traduzida para “dados
sdo o0 novo petrdleo”, € conhecida no mundo dos negdcios e usada
generalizadamente para se referir ao recurso mais valioso do planeta na
era digital: dados! ®

De acordo com o Harvard Business Review, a partir de 2012, cerca de 2,5
exabytes de dados passaram a ser criados a cada dia — nimero gque estd
dobrando a cada 40 meses ou mais. Mais dados cruzam a internet a cada
segundo do que eram armazenados em toda a internet hd 20 anos. Isso d&
as empresas a oportunidade de trabalhar com uma proporcdo imensa de
informacoes.

As empresas NAo precisam apenas aprender a lidar com a enorme
quantidade e variedade de dados, é necessdrio que sejam capazes de
transformd-los em conhecimento, confrontando-os com outras fontes,
realizando andlises estaftisticas e aplicando inteligéncia artificial,
desenvolvendo relatdrios e outros materiais no processo de ftomada de
decisdo pelas organizacoes.

Mesmo com o alto interesse e o comprometimento das organizacodes o
desenvolver uma cultura mais data driven, os desafios para a
implementacdo dessa cultura sdo muitos: diversas empresas ainda lutam
para extrair valor de seus investimentos em big data e inteligéncia artificial,
conforme indica a pesquisa NewVantage Partners de 2021.

Segundo o estudo americano, somente 24% das empresas jd conseguem,
de fato, operar em uma redlidade baseada em dados. Em contrapartida,
quase 100% das empresas participantes afirmaram ter alguma iniciativa
voltada para dados, com 65% delas jd tendo implementado o cargo de
Chief Data Officer (CDO) em suas organizacoes.
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A Era dos Dados

O Método 4Cs de Paulo Pereira in
A Era dos Dados 04

Grande parte dos empreendedores, startupeiros, empresdrios, executivos,
experts, etc., fem uma ou mais das seguintes sensacoes:

EU PRECISO...

Responder rapidamente & tfransformacdo digital;
Acompanhar o nivel de informacoes geradas;

Ser mais agil do que sou atualmente;

Entender novos modelos de negocios;

Conhecer novos meios de relacionamento com o cliente;
Aprender a inovar primeiro que a Concorréncia;

Pensar em estratégias disruptivas;

Deixar de sentir que estou deixando passar alguma oportunidade;

Com todo mundo falando de dados pra cd, dados pra ld...

Mas... 0 que a gente pode trazer nessa Era dos Dados para apoiar
decisoes...

TUDO PARECE MUITO BONITO, MAS TAMBEM COMPLEXO...

Somos surpreendidos por um fsunami de
informacoes

Isso acontece porque, hoje em diq,
recebemos a cada 12 horas a mesma
quantidade de informacdes que
recebiomos em 12 meses, hd somente 2
anos atrds. Esse € o poder digital.

AR ERRA DOS .
f <ORADOS-> @




AN

A Era dos Dados

Entdo, como trabalhar as oportunidades para as empresas nesse mundo
digital que muda a cada dia?

Hoje, no dia a dia do digital, nGdo mais competimos pelo tempo, ndo
competimos mais pelo espaco, competimos pela atencdo do nosso
publico alvo.

Com esse tsunami de informagdes, a Unica maneira de chegar ao nosso
pUblico alvo é afravés de dados, através de tecnologia, através de algo
mais cientifico para se conseguir tomar melhores decisdes e ter mais
assertividade nas estratégias.

Para termos uma ideia, eis a visdo dos lideres sobre a
Transformacado Digital:

® 81% querem usar a tecnologia para desenvolver relacionamentos mais
fortes com seus clientes;

® 60% esperam mais concorréncia de fora do sefor;

® 55% acham que as cadeias de valor tradicionais estdo sendo substituidas;

® 54% acreditam que o comportamento de compra do cliente estd
mudando de produtos e servicos para experiéncias;

Alguns fatos:

@ Resiliencia digital: em 2022, 55% das organizacoes terdo planos de
resiliéncia expandidos para preparar seus negdcios para o futuro,
melhorando a lucratividade, as taxas de inovacdo e as eficiéncias de
custo em mais de 20% em comparacdo com seus pares.

® Com ciéncia de dados, PicPay aposta em personaliza¢gdo e aumenta
eficiéncia: com data analytics, machine learning e Al, PicPay consegue
oferecer produtos e servicos customizados para cada cliente.
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O uso inteligente de dados fez a empresa aumentar a aprovacdo de
crédito de 2 milhdes de usudrios para 14 milhoes.

65% dos consumidores escolherao ovtro produto se a empresa ndo
persondlizar a comunicacdo para eles (fonte: Sales Force);

23X - empresas com a cultura de dados tem:
- 23 vezes mais chances de adquirir novos clientes;
- 6 vezes mais propicia a reté-los
- 19 vezes mais chance de ser lucrativa.
(Fonte: Mckinsey).

Para os dados alavancarem os resultados da empresa, € preciso uma
cultura de data-driven e juntar cientistas de dados e gente de negdcios,
dizem Alexandre Ray (Creditas) e Henrique Camargo (MadeiraMadeira);

Raia Drogasil eleva produtividade em 70% com andlise de dados;

O uso de tecnologia para prever tendéncias e comportamentos futuros — a
chamada andlise preditiva — deve movimentar USS 22 bilhoes em 2026
(estudo da Facts & Factors).

A prdtica agrega tecnologias como modelagem estatistica atrelada a
andlises descritivas e diagndsticos até machine learning.

Impacto de aplicacdo de melhores praticas em Data-driven Marketing é
substancial:

Multimomento

Conectado .

Emergente .
Noscente .

. Estogios de maoturidode em maorketing digital
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Pesquisa da BCG — Boston Consulting Group — aponta que as empresas que
tomam suas decisdes de marketing com base em dados tem até 20% a
mais de receita, ao mesmo tempo que reduzem em até 30% seus custos
em investimentos nessa drea. Isso se consubstancia fortemente na medida
em gue as empresas amadurecem suas decisdoes com base em dados, o
longo de um percurso que pode ter os seguintes pontos de referéncia:.
Nascente, Emergente, Conectado e Multimomento.

Se a empresa basear suas decisdoes no digital com base em dados ela
chega no seu multimomento. Isso aconfece com empresas jd mais
consolidadas, com estratégia j& mais definida no digital, que j& atingiram
customizacdo de conteddos, ou seja, com comunicacdo personalizada
com seus vdrios publicos.

O EFEITO AMAZON:

amazon |

pay !

amagon
prime music

&-Commerce
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A Amazon estd em seu multimomento, analisando dados de muitos
anos no universo de Pagamentos, de E-commerce, de Logistica, de
Musica, de Cloud, de Streaming, etc., concorrendo com diversas
empresas Nos mesmos mercados, porém, com um poder enorme de
dados.

O qgue essas outras empresas entenderam? Se ndo fizessem
investimento em dados, investimento em tecnologia, iriam ficar para
trds. Essa mudanca de postura pode ser visivelmente observada no
Mercado Livre, no Magalu, nas Lojas Americanas € em empresas Novas
gue surgiram, como o Spotify, nativas digitais, que jd nasceram com
essa filosofia.

Esse efeito Amazon & importante ter em mente para quando uma
empresa estiver entrando num negdcio, num mercado com player j&
estabelecido, precisa ter sua cultura remodelada ou j& entrar com
uma cultura nativa, como o Spotify

Para quebrar objecdes do tipo “Ahl esse negocio de marketing digital,
de tecnologia, de dados ndo é para mim, isso € para a Magalu, para o
Nubank, para a Netflix, empresas com muito dinheiro”. NGo & assim,

roso | U Jifeed] «
amazon -

S LATAM

¥ AIRLINES

ESTARPAR

RaiaDrogasil 5
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Companhias tradicionais, como por exemplo, no ramo farmacéutico, a
RaiaDrogasil, a Ultra Popular, sdo empresas que se transformaram, que estdo
trabalhando com tecnologia de loT para monitorar o publico nas lojas, com
ferramentas de monitoramento online para entender o que as pessoas estdo
comprando, para melhorar CRM, etc.

Outros exemplos sdo empresas no ramo de estacionamento e as
companhias aéreas, com algumas destas Ultimas j& anunciando
gue Ndo mais ferdo check in no aeroporto, pois passardo a usar o
reconhecimento facial.

Exemplo interessante € o de uma peguena hamburgueria, a Bullguer, que j&
atfingiu 23 lojas, crescendo bastante, inclusive na pandemia. Ela vem
trabalhando com dados, sabendo o que o publico consome na regido
onde tem suas lojas, conhecendo o perfil do pUblico no entorno de cada
loja: entende o comportamento desse publico e se comunica com eles de
maneira customizada.

Importa destacar que, independente do seu tfamanho, compreendeu que,
além de focar no hamburguer e no atendimento, necessita da estratégia de
entender e tfrabalhar com dados.

COMO ESSAS EMPRESAS FAZEM ISSO?

Através da estruturacdo de dados.

Dados Infermagde Ceonhecimente ideia Sabedoria
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® A primeira fase € a de juntar dados, com foco na estratégia digital, através

de todas as fontes que a empresa dispde e com todas as ferramentas
possiveis de serem utilizadas;

® Com oinicio de identificacdo de padrdes dentro dos dados coletados,

passam a ter algumas informacdes;

® Ato continuo, ligando os pontos passam a ter conhecimento;

@ Com o conhecimento, comecam a exirair ideias, através dos pontos

ligados;

® Porfim, chegam ao multimomento, num contexto de sabedoria, onde

comecam a selecionar a estratégia ideal dentro de uma determinada acdo
no digital.

MANIFESTO

4 =
Anadlise
Prescritiva

Valor

Analise
Descritiva

A4

Complexidade

[
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A Era dos Dados

Esse grdfico, que tangibiliza a interseccdo da complexidade da andlise de
dados com o valor da resposta obtida, demonstra um manifesto muito
utilizado por qguem frabalha com ciéncia de dados e com data driven
marketing (marketing orientada a dados):

® Quanto maior a complexidade que se coloca na andlise de dados para
decisdo, maior valor essa andlise vai trazer.

Isso parece dbvio, mas como € isso na prafica?

® Andlise de dados para a paridade de informacoes:

== Quando se faz uma campanha no marketing digital com um cliente
e depois se identifica o gque aconteceu, tem-se uma andlise
descritiva, a descricdo de um fato que j& passou.

== Por qué aconteceu isso? Esse acréscimo no posicionamento leva a
uma andlise diagnéstica, procurando entender o que aconteceu;

@ Andlise de dados para a diferenciacao na acdo:

== Nessa fase se encontram as empresas que estdo se destacando,
através de uma andlise preditiva, onde buscam entender o que vai

acontecer;

== Quando acontecer, o qué fazer?e Esse € o ponto culminante da
andlise prescritiva, gue esboca o gue fazer se determinada acdo
acontecer.

Importa destacar que essa evolucdo de andlises (da descritiva até a
prescritiva) deve acontecer para dar consisténcia ao processo.

Saindo da teoria e partindo para: o que é de fato a andlise de dados?
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A Era dos Dados

Machine

Learning

Motemdtico e ciénciada

estaotistico computagto

Ciéncia dos
dodos

Andlise
ovangodo

Visto estrotégico
de negocios

A andlise de dados ndo € muito complexa. Por mais que envolva
matemdtica e estatistica, aprendizado de mdguina, ciéncia da
computacdo, andlise de dados, andlise avancada e visdo estratégica de
negdcios, com fudo isso envolvido na ciéncia de dados, é preciso facilitar,
de alguma maneira, sua compreensdo e colocar a bola no chdo.

AUTOMAGAD
INTELIGENTE

O que é
de fato?

E importante entender que as decisdes da pessoa, como humano, sempre
serdo necessarias.
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As mdguinas ndo vao substituir as pessoas, as automacoes estdo ai para
ajudar, mas as decisdes humanas de criatividade, de estratégia, de visGo é
muito importante entender que ndo serdo substituidas. Contudo, € preciso
quebrar a objecdo das pessoas que tém muita relutdncia em se abrir para
isso porque acham gue vao perder seus empregos, quando, na verdade,
acabardo ganhando mais conhecimento.

IMPORTANTE: PRECISAMOS DE METODO!

Tem muita coisa acontecendo, muitas ferramentas, muita informacado,
muitas possibilidades de frente de atuacdo e, portanto, precisamos de um
método. Ndo precisa ser um método x ou y, pode-se criar um método
préprio.

4CS

CULTURRA CONHECIMENTO COMUNICACAO CONSISTENCIA

E... para onde vai tudo isso...

[
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A Era dos Dados

Para entendermos toda a amplitude da implementa¢ao de uma Inteligéncia
de Dados com o método 4 C’s, temos o seguinte esboco:

4C's \\
oL2 <: ‘E’ ‘E’ ‘E’ ‘E.:> COFIE
OLA COPIE
RAB LUANN
DDA c ccC I TRTG
U o ou o
1 E I ERCEA
L N MS N
NI X NOEL)J
T H urT S
ARO TSI 1A
] E N O I
R A E RGD
R c I M S
I S OEO
A A I c 1 T c NS
M A Z E E
M ey E ry N T
E (CONDUTA) ¢ E
N AD c
N M
T T oA I p
o A
E N
2N\ T
(CLIENTES =
CANAIS
CONTEUDO
CONCORRENTES
| CUSTOS Y
CAOS

Capacidade Analitica Obstruida e/ou Superficial

O que ocorre fora do circulo virtuoso de uma implementacdo da
Inteligéncia de Dados podemos definir como CAOS — Capacidade Analitica
Obstruida e/ou Superficial, que gera o contingente COLA - Clientes
Ordinariamente Ladeira Abaixo.

[
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A Era dos Dados

Dentro do circulo virtuoso da implementacdo da Inteligéncia de Dados,
j através do método 4C's, temos a seguinte sequéncia:

"\ COMEGO

Entendemos que, antes da implementacdo de uma cultura de dados nas
equipes internas e/ou nos clientes atendidos, existe um lapso de tempo de
tomada de consciéncia, onde as liderancas formais e as informais devem
transitar por tsunamis de discussdo sobre:

e disrupcdo;

== fransformacdo digital;

== Offline e online;

== infteligéncia arfificial;

== internet das coisas;

== mMmindset fixo e growth mindset;

== mindfulness;

== cmpresas nativas digitais e tradicionais;

e ciclo dgil, sprint, scrum, squad...

== plataforma de negdcios;

= design sprint, design thinking;

== CcuUstomer cenlfricity;

== jObsto be done;

== transformacoes exponenciais, propdsito fransformador massivo;

== lideranca conectora, tomadora de riscos, com capacidade de fazer
grandes perguntas, com pensamento bold;
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j == anfifragilidade;

\ onde a cultura de dados deve emergir considerando todo esse
ecossistema transformacional e o que mais vier a surgir nesse Nosso
mundo “BANI" — Brittle, Anxious, Nonlinear and Incomprehensible (fragil,
ansioso, ndo linear e incompreensivel).

IMPLEMENTANDO O METODO 4CS QUE VEM
SENDO DESENVOLVIDO...

® Cultura

De inicio, € preciso estabelecer, dentro da propria equipe ou dentro do
cliente com o qual se vai trabalhar, uma cultura de dados. Sem isso, fica
praficamente nula qualquer tentativa de se trabalhar proativa e
eficientemente com dados. O estabelecimento da cultura de dados deve
estimular

== Conduta

A absorcdo de um modo de agir que considera a substituicdo do
“the first to arrive at data intelligence comes out ahead” (o primeiro
a chegar nainteligéncia de dados sai na frente) para “who
constantly learns with data intelligence stays ahead” (quem aprende
constantemente com inteligéncia de dados permanece na frente).

® Conhecimento

Na sequéncia, € preciso ter conhecimento:
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== Conhecer tudo sobre os clientes, o entorno do cliente, o raio de
atuacdo da loja, onde atua, onde vende, por mais que seja online,
conhecer o endereco onde vende, qual o perfil do pUblico de cada
um dos enderecos.

== Quais sdo os canais: estd vendendo por onde? Por WhatsApp, por
e-mail, por onde o cliente |€ mais? Tem interacdo pelo Messenger,
pelo Instagram, pelo Facebook... qual o canal que traz melhor
retornoe

== Conhecimento de conteldo: qual conteldo funciona mais para
VOCE, pard o seu concorrente?

== E muito importante também conhecer o que os concorrentes estdo
fazendo

== Conhecimento dos custos: onde se estd investindo para atingir o
cliente e, também, os custos para que que tudo funcione.

® Comunicacao Customizada

Para se conseguir a comunicag¢do customizada, a experiéncia e a
entrega de valor para o cliente, é preciso ter conhecimento de tudo o
gue se abordou anteriormente: clientes, canais, conteddo,
concorrente e custos.

A comunicacdo pelo Instagram é diferente da comunicacdo pelo
Facebook, pelo Tik Tok, pelo WhatsApp... é diferente do e-mail.
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® Consisténcia

Apds conseguir um método que contenha tudo isso, cria-se a
consisténcia de comunicacdo e vira um circulo virtuoso, crescendo e
consolidando a marca no digital.

Uma vez implementada a Inteligéncia de Dados através do méetodo
4C'’s, temos a formacdo do contingente COPIE — Clientes e Outros
Parceiros Inteligentemente Engajados.

Atingido esse patamar, muitas pessoas pensam... ja tenho um
programa de fidelidade, tenho experiéncia com meu cliente, estou
super maduro... pelo confrdrio: estd comecando no ambiente digital!

RELACIONAMENTO PERSONALIZADO

Fidelizag&o e Distribui¢do Dados e Andlises Personalizagao e Varejo

Discemimento
Dados
porsonalizados

Aquisiches

& E— T > D 6 I ¢ I >

S —— A Y T T T T S —

No grdfico acima, o eixo da abscissa demonstra que a evolucdo da
maturidade do relacionamento personalizado aumenta o valor (eixo
da ordenada), através de 3 etapas e 7 programas/estratégias:
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j ® Lealdade e distribui¢cdo:

\ == Programa de fidelidade;
== Canais;

- AQuisicoes;

® Andlise de dados:
== Dados do cliente;

= |Nsights;

® Personaliza¢do e varejo:
== Personalizar;

== Varejo.

O processo se dd da seguinte forma: tem-se um programa de
fidelidade, enfra-se em mais canais, adquire-se mais clientes, vai
entendendo os dados do cliente, vai tirando insights dos dados e
das andlises, personaliza a comunicacdo e vende mais. Isso vira o
circulo virtuoso: vai crescendo a presenca online, vendendo cada

vez mais.

Personalizagdo é entregar a melhor experiéncia 1:1, no canal
certo, no momento certo.
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Produto ou Preco, Promoc¢ado & Contetdo &
oferta de servico Recompensa Curadoria
) EXPERIENCIA
=1 J 9 ﬂ CERTA
Canal CANAL

D-ﬂ\_—g)iﬂﬁ CERTO

Asslnatura Casa &
Central de Soclal Site Nofificagoes

Mobile E-maill Carta
atendimento  Media Outdoor Digital Dispositivos

. TEMPO
Contexto Tempo Sequeéncia CERTO

Qe @ ﬂ 2w A

Localizacdo Clima Estacdo Contexto Hora do dla Frquéncla

Soclal da semana

—=

E muito importante quando, em qualquer estratégia de digital que
se vai fazer, desenhar sempre 0s canais em que se vai trabalhar,
gual o produto que se estd oferecendo, o preco, o conteldo, o
timing que as comunicacoes serdo feitas, o contexto...

Esse tipo de metodologia e de pilares que se desenha dentro do
digital € para ndo ficar aguele tipo de campanha perdida, aguela
campanha que todo mundo faz: faco campanha de trafego pago,
abro o gerenciador de negodcio, jogo a campanha e pronfo... Ndo
vejo mais hada.

Ou, vou Id, faco um post orgdnico e ndo faco mais nada. E muito
importante ter essas estratégias por rds.

CONHECENDO A JORNADA E INTERESSES
NO DIGITAL E NO FISICO

[
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A Era dos Dados

A seguir, um fluxo que fez parte de uma pesquisa que Paulo Pereirq,
Founder da Edtech A Era dos Dados, participou quando fazia
especializacdo na Berkeley University:

® Este é exatamente o ciclo da Amazon:

FLUXO DE EXPERIENCIA DO CLIENTE

- _ Ofertas para Clie
Email Autoatendimento da Web

) Web sites/Landing pages ®
Conteddo Pago Social Media . Comunidade Email
<z z

Procurar P Sae @ chat o Prfegarladn;:edg
& Site de Terceiros .Pesqwsa
Display Online Aplic bile/Site .TwmwlSomat

Expansio de
) e ) LI

2 Boca-a-boca @ Agente/Corretor @ ® correspondéncias
Email Direto . Central de ]
Atendimento Ofertas na Fatura

=
PR

Loja/Ramo

Ponto de contato fisico

@® Ponto de contato gerenciado

@ Ponto de contato recebido

Neste fluxo temos, basicamente, fodos os canais:

® PR | Relacdes Publicas;

® Radio/Tv, Print, Outdoor | Radio, Tv, midia impressa, outdoor;
@ Word-of-mouth | Boca a boca;

@ Online display | Display online;

® Search | Search;
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Paid content | Conteddo pago;

Email | E-mail;

Web sites / Landing pages | Sites / landing pages;

Social media | Midia social;

Third party sites | Sites de terceiros;
Direct mail | Mala diretq;

Store / branch | Loja / filial;

Agent / broker | Agente / corretor;
Purchase | Compra;

Mobile / APP / Site | Mobile / APP / Site;

Web site | Internet;

Web self-service | Autoatendimento na web;
Community | Comunidade;

Chat | Chat;

Twitter/ social | Twitter / social ;

A Era dos Dados

Call center / interative voice response | Call center / resposta

de voz interativa;

Offers in voice | Offers in voice;
Mailings | Mailings;

Survey | Pesquisa;

A ERRA DOS .
f <ORADOS-> g




A Era dos Dados

@ Offersto customers | Ofertas para clientes.

J ® Loyalty program | Programa de fidelidade;

== Que evoluem considerando os seguintes ciclos:

Que evoluem considerando os seguintes ciclos:
P Awareness | Tomada de consciéncia >

P Consideration | Consideracdo >

P Purchase | Compra >

P Service | Servico >

P Loyalty expansion | Expansdo da lealdade

COMO FAZER PARA ATINGIR ISSO

Precisamos colocar Big Data,
Inteligéncia Artificial, Matemarketing

e Ciéncia de Dados a favor do Digital...
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A Era dos Dados

j PROPOSITO

\\ Trazer clareza e direcionamento de como os dados mpoderam
o ecossistema de negodcios.

MISSAO

Eliminar a lacuna de mdo de obra qualificada nas dreas digital
e de tecnologia.

VISAO

Ser areferéncia na geracdo de solucoes para o ecossistema de
negodcios na era dos dados.

VALORES

Instigamos a curiosidade

Vivemos a mindset de negdocios

Temos coragem para revolucionar padroes
Colocamos pessoas acima de robds

Incentivamos a economia colaborativa

e & o o o o

Praticamos e estimulamos a generosidade

Fundador A Era dos Dados e

da DesbravaData




